
QUI
Procédure hospitalisation inappropriée

Fait QUOI
COMMENT

Equipe des 
urgences

(Tri – inf. –
médecin)

Urgences
-

Inf. Flux A
-

Infirmière du 
service

-
IDL

-
Médecin du 

service
-

Tournée de 
l’inf. flux A

Inf. flux A
-

Case Manager
-

IDL
-

Médecin Chef 
ou CDC de 

l’unité

Prise en charge par 
l’inf. des urgences 
pour le tri

L’infirmière des 
urgences appelle les 
flux pour hospitaliser 
le patient et met un 
bracelet violet à la 
tête du lit des 
patients Tagués

L’infirmière du 
service met la pastille 
violette sur 
l’étiquette T du 
Valrex

L’IDL met une X sur la 
pastille violette de 
l’étiquette en T 
(Valrex)

L’IDL met un        sur 
la pastille violette de 
l’étiquette en T 
(Valrex) et 
documente dans 
SOARIAN son
évaluation.

Lien IDL – CM –
Médecin - patient

Patient arrive aux Urgences

oui non

Evaluation TAG 
selon critères 

médicaux
Est-ce une 

hospitalisation 
inappropriée ?

Tri

Hospitalisation 
pertinente

Hospitalisation 
non pertinente

 TAG

Hospitalisation 
dans l’unité

IDL identifie les patients tagués 
selon pastille violette

Le patient rentre 
dans les critères 
d’orientation de 

l’IDL ?

oui non

Patient non évalué, ni orienté 
(pas dans les critères de l’IDL)Rencontre le patient et fait 

une proposition d’orientation 
en accord avec le patient et le 

médecin

L’inf. du flux A relève les X et les                     
dans le but de recenser les cas

Le case manager et/ou l’inf. 
du patient (en l’absence du 

CM), relève les pastilles 
violettes                avec un X et 
organise avec le médecin une 

suite adéquate pour ce 
patient

Et pour un       , organise 
avec le médecin une date de 
sortie en fonction de 
l’évaluation de l’IDL 
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